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I. SCOPUL POLITICII ȘI OPERATORUL PLATFORMEI.
Prezenta Politică explică modul în care sunt utilizate cookie-urile și tehnologiile similare pe platforma educațională „NEXO”, disponibilă prin intermediul domeniului hellonexo.ro (denumită în continuare „Platforma”), operată de societatea NEXT HORIZON EDUCATION S.R.L. (denumită în continuare „NEXO”), persoană juridică română, cu sediul social în Mun. Cluj-Napoca, Aleea Baita, Nr.6, Sc.2, Et.2, Ap.21, jud. Cluj, înmatriculată la Oficiul Registrului Comerțului sub nr. J2026052083002, având CUI 55509711. Pentru orice întrebare privind prezenta Politică, persoana interesată poate utiliza adresa de e-mail contact@hellonexo.ro.
Prezenta Politică se interpretează împreună cu Termenii și Condițiile și cu Politica de confidențialitate ale Platformei „NEXO”.
II. CE SUNT COOKIE-URILE ȘI TEHNOLOGIILE SIMILARE.
Un cookie este un fișier sau o informație de mici dimensiuni pe care un site web ori o aplicație web îl stochează în echipamentul terminal al utilizatorului (calculator, telefon sau alt dispozitiv), cu informații despre navigarea și utilizarea Platformei. Cookie-urile sunt utilizate pentru a facilita funcționarea și utilizarea Platformei și nu dăunează dispozitivului utilizatorului.
Prezenta Politică folosește termenul general de „cookie-uri”, întrucât acestea reprezintă principala metodă de stocare a informațiilor utilizate de Platformă; cu toate acestea, spațiul de „Stocare Locală” (Local Storage) al browserului este, de asemenea, utilizat în scopuri similare. Toate informațiile din prezenta Politică sunt aplicabile în mod corespunzător și acestei stocări locale.
III. COOKIE-URILE UTILIZATE PE PLATFORMA „NEXO”.
III.1. Cookie-uri strict necesare utilizate în prezent.
În configurația actuală, Platforma „NEXO” utilizează numai tehnologii strict necesare funcționării sale, și anume:
1. cookie-uri și/sau elemente de stocare necesare autentificării și menținerii sesiunii, care permit utilizatorului să se conecteze, să rămână autentificat și să utilizeze funcțiile protejate ale contului. Autentificarea este gestionată prin intermediul Auth.js;
1. un element de stocare în browser prin care este reținută preferința utilizatorului pentru modul luminos sau întunecat (light/dark), astfel încât interfața să fie afișată conform preferinței la vizitele ulterioare.
1. elemente de Session Storage, utilizate sub forma cheilor nexo-usage:*, prin care se evită înregistrarea duplicată a vizualizărilor în statisticile interne ale Platformei. Aceste elemente sunt first-party, au un caracter strict funcțional și conțin doar valoarea „1”, fără stocarea unor date cu caracter personal. Acestea sunt valabile per filă de browser și sunt șterse automat la închiderea filei.
Aceste mecanisme nu sunt utilizate pentru publicitate comportamentală, profilare sau urmărirea utilizatorilor pe alte site-uri. Fără cookie-urile strict necesare, anumite funcții esențiale ale Platformei nu pot fi furnizate în mod corespunzător.
III.2. Durata cookie-urilor.
Durata de viață a cookie-urilor poate varia în funcție de scopul pentru care sunt utilizate. Există, în principal, următoarele categorii:
1. cookie-uri de sesiune – care sunt șterse automat atunci când utilizatorul își închide browserul;
1. cookie-uri persistente / fixe – care rămân stocate în terminalul utilizatorului până la o anumită dată de expirare sau până la ștergerea lor de către utilizator prin intermediul setărilor browserului.
Denumirea exactă, furnizorul, scopul și durata fiecărui cookie și/sau element de stocare utilizat sunt indicate în tabelul de la Secțiunea VI. Cookie-urile de autentificare au o durată de până la 30 de zile (reînnoite automat la utilizarea Platformei), în cazul token-ului de sesiune, respectiv sunt cookie-uri de sesiune (șterse la închiderea browserului) în cazul token-urilor de protecție CSRF și de reținere a paginii de revenire. Elementul de stocare a preferinței light/dark este persistent, fiind memorat până la ștergerea manuală de către utilizator.
III.3. Cookie-uri care nu sunt utilizate.
NEXO nu utilizează în prezent Google Analytics, Meta Pixel sau alte instrumente similare pentru analiză comportamentală, profilare ori publicitate și nu utilizează cookie-uri de marketing sau publicitate.
Platforma nu include conținut video încorporat de pe YouTube, Vimeo sau alte platforme externe și nu integrează servicii de rețele sociale care să plaseze cookie-uri prin intermediul NEXO. Fonturile (Geist) sunt incluse în aplicație la momentul build-ului și livrate direct de pe domeniul propriu, browserul utilizatorului neefectuând nicio cerere către Google Fonts (fonts.googleapis.com / fonts.gstatic.com). NEXO nu stochează în cookie-uri informații sensibile privind utilizatorul.
III.4. Furnizorii de servicii și cookie-urile terțe.
Informațiile stocate în cookie-urile și în elementele de stocare utilizate în prezent sunt destinate exclusiv funcționării tehnice a Platformei „NEXO” (autentificare, menținerea sesiunii și afișarea interfeței conform preferinței utilizatorului) și sunt utilizate de NEXO.
Pentru funcționarea Platformei sunt utilizate servicii tehnice externe, precum Vercel (găzduire), Neon PostgreSQL (baza de date), Resend (e-mailuri tranzacționale) și Stripe (procesarea plăților). Eventualele tehnologii plasate în contextul paginilor ori serviciilor proprii ale acestor furnizori (de exemplu, în mediul securizat Stripe, în care se realizează plata) sunt guvernate de politicile de cookie-uri ale furnizorilor respectivi. Precizăm că plata se realizează prin redirecționare către pagina găzduită de Stripe (checkout.stripe.com); pe domeniul Platformei „NEXO” nu este încărcat niciun script Stripe și nu sunt plasate cookie-uri Stripe.
IV. TEMEIUL JURIDIC ȘI CONSIMȚĂMÂNTUL.
Utilizarea cookie-urilor și a tehnologiilor similare este guvernată, în principal, de dispozițiile art. 4 alin. (5) și (6) din Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal și protecția vieții private în sectorul comunicațiilor electronice, coroborate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).
Potrivit art. 4 alin. (6) din Legea nr. 506/2004, nu este necesar consimțământul utilizatorului pentru cookie-urile și tehnologiile strict necesare furnizării serviciului solicitat expres de utilizator ori efectuării sau facilitării transmiterii unei comunicări. Întrucât, în configurația actuală, Platforma utilizează numai astfel de tehnologii strict necesare, NEXO nu afișează la lansare un banner de tip „Acceptă/Refuză” pentru cookie-uri, ci pune la dispoziția utilizatorilor prezenta informare.
În măsura în care vor fi introduse ulterior cookie-uri sau tehnologii neesențiale (de analiză, marketing, publicitate ori conținut încorporat de la terți), acestea nu vor fi activate înainte de implementarea mecanismului de informare și de obținere a consimțământului prealabil, potrivit art. 4 alin. (5) din Legea nr. 506/2004 și GDPR, iar prezenta Politică va fi actualizată în mod corespunzător.
V. GESTIONAREA ȘI ȘTERGEREA COOKIE-URILOR.
Utilizatorii pot gestiona, restricționa, bloca sau șterge cookie-urile oricând, prin modificarea setărilor browserului utilizat. Majoritatea browserelor permit vizualizarea, gestionarea și ștergerea cookie-urilor stocate, precum și blocarea cookie-urilor de la anumite site-uri sau de la toate site-urile.
Dezactivarea cookie-urilor strict necesare poate împiedica autentificarea sau funcționarea corectă a anumitor funcții ale Platformei „NEXO”.
Pașii concreți pentru gestionarea cookie-urilor diferă în funcție de browser și pot fi consultați în secțiunile de asistență ale acestora. 
VI. EVIDENȚA COOKIE-URILOR UTILIZATE.
În tabelul de mai jos sunt indicate cookie-urile și elementele de stocare utilizate în prezent pe Platforma „NEXO”, împreună cu furnizorul, scopul, durata și categoria acestora.
	Denumire
	Furnizor
	Scop
	Durată
	Categorie

	__Secure-authjs.session-token; __Host-authjs.csrf-token; __Secure-authjs.callback-url
	NEXO / Auth.js
	Autentificare și menținerea sesiunii utilizatorului conectat; protecție împotriva atacurilor CSRF în procesul de autentificare; reținerea paginii la care utilizatorul revine după autentificare. Cookie-uri first-party, de tip HttpOnly și Secure.
	Token de sesiune: 30 de zile, reînnoit automat; token CSRF și pagina de revenire: cookie-uri de sesiune (se șterg la închiderea browserului)
	Strict necesar

	nexo-theme
	NEXO / browser (Local Storage)
	Memorarea preferinței de afișare a interfeței: luminos, întunecat sau conform setărilor sistemului (light/dark/system)
	Persistent, până la ștergerea manuală de către utilizator
	Strict necesar / funcțional

	nexo-usage:*
	NEXO / browser (Session Storage)
	Evitarea înregistrării duplicate a vizualizărilor în statisticile interne ale Platformei. Element funcțional, first-party; cheile au forma nexo-usage:tip:identificator și conțin doar valoarea „1”, fără date personale
	Per filă de browser – se șterge la închiderea filei
	Strict necesar / funcțional


Datele din tabelul de mai sus corespund configurației verificate direct în codul Platformei. În ceea ce privește elementul nexo-usage:*, acesta este utilizat exclusiv pentru evitarea înregistrării duplicate a vizualizărilor în statisticile interne ale Platformei. Fiind un element first-party, temporar (per filă de browser), care nu conține date personale, nu implică terți și nu servește profilării, publicității ori urmăririi utilizatorului pe alte site-uri, acesta se încadrează, în opinia noastră, în categoria tehnologiilor strict necesare/funcționale, în sensul art. 4 alin. (6) din Legea nr. 506/2004, motiv pentru care utilizarea sa nu impune obținerea consimțământului prealabil al utilizatorului și nu modifică concluzia potrivit căreia, în configurația actuală, Platforma nu necesită un banner de tip „Acceptă/Refuză” pentru cookie-uri.
VII. MODIFICAREA POLITICII.
Prezenta Politică poate fi actualizată atunci când se modifică tehnologiile utilizate, furnizorii de servicii sau cerințele legale, precum și în cazul introducerii unor noi cookie-uri ori tehnologii (de exemplu, de analiză, marketing, publicitate ori conținut încorporat de la terți). Versiunea publicată va indica data ultimei actualizări, iar modificările vor fi aduse la cunoștința utilizatorilor prin publicarea pe Platformă.
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